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1. MeTo10 BUBYEHHA AUCHUILTIHN «MapKeTHHT iHAYCTPil TOCTMHHOCTI»
€: (OopMyBaHHS CHUCTEMHU 3HaHb IpPO CYTHICTh 1 3MICT CYYaCHUX KOHLIEMIIIH
MapKETHHTY TIOCTYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY, TYPUCTUIHOMY Ta PO3BAKATHLHOMY
O0i3Heci Ta cdepl TYpPUCTHUYHOI JIOTICTUKH, OINAHYBAaHHA CHUCTEMHU IPOIECY
MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI B TOTENSX, PECTOpaHax Ta CEPBICHO-PO3BaKATIbHHUX
CTPYKTYpax BiJ JOCIIUKEHHS PUHKY JI0 JOBEACHHs 1H(OpMaIli mpo MOCIyrd 10
MOTEHIIMHUX KJIIEHTIB 3a JOMOMOT'0I0 KOMYHIKAIIHOT MO THKH.

2. Pe3yJbTaTH HABYAHHA:

B pesyabrari BHBYeHHS JAMcHUIVIIHM  «MapkeTMHr IHAYyCTpil
TOCTUHHOCTI» CTYJA€HT MOBUHEH 3HATH:

- CYTHICTh ciel(iK1 MApPKETHUHTY 1HAYCTPIi FOCTUHHOCTI;
- OCHOBHI METOJIMKH OpraHi3allii Ta MpoBeJCHHs MapKETUHTOBHUX JOCIIIKEHb

y FOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY Ta PO3BaXKaJIbHOMY O13HEC;

- CYTHICTh TMIpOILIECY PO3POOKHM TOCAYTr Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY Ta
po3BaxkaibHOMY O13HEc],;
- CyTHICTh OCHOBHMX METOAIB IIIHOYTBOPEHHS Yy cdepl TrOTeNlbHHUX,

PECTOpPaHHUX Ta PO3BaKAIBHUX MOCIYT;

- OCHOBH PO3POOKH MOJITHUKUA PO3MOJLTY MOCIYr TYPUCTHYHOI JIOTICTHKH, ii

OCHOBHI €JICMEHTH,;

- CYTHICTh pO3pOOKH MOJITUKH KOMYHIKAIIi y cepi IHAYCTpii TOCTUHHOCTI;
- CHCTE€Ma KOHTPOJIIO 3@ BIPOBAPKEHHSAM MapKETUHTOBUX 3aXO0/1B.

B pe3yabTaTi BUBYEHHSI AMCHHUILUIIHA CTYJAEHT MOBUHEH BMITH:
- Opra”izyBaTH MapKETUHTOBY JISJILHICTB Ha MIAMPUEMCTBI IHIYCTPIi

TOCTUHHOCTI,

- MPOBOJUTH MAPKETHUHTOBE JOCIIKCHHS Ha MIAIPUEMCTBI IHIYCTPIi

TOCTUHHOCTI

- aHaATI3yBaTH MApKETHHTOBE CEPEOBUIIE MIAMPUEMCTBA IHIYCTPIi

TOCTUHHOCTI

- MPOBOJUTH CETMEHTAIIII0 PUHKIB 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI;
- pO3pOOJISTH KOMILJIEKC MAPKETHHTY IMIANMPHUEMCTBA 1HIYCTPii TOCTHHHOCTI ;
chopMyBaTU TMPOIO3HUINT 3 PO3POOKH CTparterii AISUIBHOCTI MiNPUEMCTBA
1HYCTpii TOCTUHHOCTI;

2. Onuc HaBYAJBLHOI AUCHUILIIHA

2.1. 3araabHa indopMmaitis

- KiabkicTs KinbkicTs rognn
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Henna | 2024/2025 | 7 4 120 30 30 60 3aJIiK
3aouyna | 2024/2025 | 7 4 120 8 6 106 3aJIiK




4

2.2. IMIaKTHYHA KAPTAa HABYAJIbHOI JUCUMILTIHU

Ha3Bu 3MicTOBHUX MOAYIIIB 1 TEM

KinbkicTs roanu

JneHHa Gopma

3aouHa popma

yChOTO

y TOMY YHUCIi

| n | ma6 | imx | cop.

yChOTO

y TOMY YHCIi

n| o | a6 | imm | cp.

1
Temu JekiiHUX 3aHATH 3microBuii MoayJib 1. Posib Ta opranizanisa mapkeTuHry y cgepi inaycrpii
TOCTMHHOCTI
Tema 1. CyTHicTh MapKeTHHTY Yy cdepi iHAycTpii TOCTHHHOCTI 10 2 2 6 11 1 10
Tema2. CucreMma  MapkeTHHTY  iHAycTpii  TrOCTHHHOCTI. 10 2 2 6 12 111 10
MapkeTHHIOBi J0cCJizKeHHs Y cepi iHgycTpii roOcCTHHHOCTI.
Tema 3. Typuctuuna jJoricruka. 10 2 2 6 11 1 10
Pa3zom 3a 3M 1 30 6 6 18 34 2 | 2 30
Temmu JieKIITHUX 3aHATH 3micToBuii Mmoayuab 2. TypucTHYHUIA Ta TOTeJILHUN MAPKETUHT
Tema 4. Oco0IUBOCTi KOMIJIEKCY MAPKETHHITY TYPHCTUYHOTO 8 2 2 4 11 1 10
niANpHEMCTBA.
Tema S. Po3poOka nocJiyr i ToproBejibHOI MAPKHU Y roTeJILHOMY 14 4 4 6 12 11 10
MapkeTHHry. ®opMyBaHHs I[IHOBOI MOJITHKH TA MeXaHi3M
HiHOYTBOPEHHSI HA PUHKY IrOTeJbHUX MOCJIYT
Tema 6. Oco6uBoOCTI 30yTOBOT MOJTITHKH IOTEJILHUX MOCJIYT Ta il 10 4 2 4 9 1 8
B32€MO3B’AI30K 3 TYPUCTHYHUM MAPKETHHIOM.
Tema 7. KomyHikaiii — cucremMa npocyBaHHS MOCJIYT TOTeJIbHOT 8 2 2 4 9 1 8
iHgycrTpii
Tema 8. lonaTKOBI eJIeMeHTH KOMILIEKCY MAPKETHHIY IOTeJIbHUX 12 4 4 4 9 1 8
MOCJYT.
Pa3zom 3a 3M 2 52 16 14 22 50 4| 2 44
Temu JeKiHHUX 3aHATH 3micToBuii Mooy b 3. PecTopaHHMH MAapKETHHI Ta MAPKETHHT iHAYCTPil
po3Bar
Tema 9. Oco0MBOCTI MAPKETHHIOBOI MisIBHOCTI MiImpHeMcTBA 12 2 2 6 14 1|1 12
pecTopaHHoro 0izHecy
Tema 10. IToaiTka po3MOBCIOZKEHHS NMOCIYT TA KOMYHiKaliliHa 14 2 4 8 13 1 12
NMOJIITHKA NIANPHEMCTB PECTOPAHHOI0 TOCIOJAPCTBA
Tema 11. 3HaueHHs Ta 0c00JIMBOCTI OpraHizamii Bilno4nHKy, 20 4 4 6 13 1 12
A03BijIs Ta po3Bar B MIT.
Pa3zom 3a 3M 3 38 8 10 20 40 2| 2 36




HasBu 3MiCTOBHX MOJYIIB 1 TEM KinbkicTs roanu
JneHHa Gopma \ 3aouHa Gopma
yCbOIO y TOMY 4HUCIi yCbOIO y TOMY 4YHuCIi
b n | mab | g | c.p. 7| o | mab | iHE | c.p.
Yceboro rogun | 120 30 30 60 120 | 8 | 6 106
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3.4. TemaTHka JeKIIMHUX 3aHATD 3 JUCHUILTIHA
«MapkeTHHT IHAYCTPil TOCTHHHOCTI»

Ne Hasa Temu Kinbkicth
3/m T'OJINH
1 CyTHicTh MapKeTHHIY y c(epi IHAYCTPii TOCTUHHOCTI 2
1. EBouronis iHAYCTPii TOCTUHHOCTI
2. Tpenau MapKeTHHTY B IHIYCTPii FOCTUHHOCTI.
3. CyTHICTB IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI: BU3HA4YEHHs, cTpykTypa I
2 Cucrema MapKEeTHHIY ingycrpii TOCTHHHOCTI. 2
MapkeTHHI0Bi 10c/Ii/KeHHs Y cdepi iHAycTPil FTOCTHHHOCTI.
1. XapakTtepucThuka OO’€KTiB MapKETHHIOBOI'O BIUIMBY B
IHAYCTpPIi TOCTUHHOCTI
2. TloBeniHka CHIOKMBAUIB Ta IX XapaKTepUCTHUKA
3. PuHKOBE CerMeHTYBaHHS Ta TIO3WIIIOBAaHHS TOTEIHHO-
PECTOpPaHHUX Ta PO3BAKAIBHUX MOCIYT.
4. KowmriekcHUH aHali3 pPUHKY TOTEIbHO-PECTOPAHHHUX Ta
PO3BaKATBHUX MOCITYT
3 TypucTudHa JoricTuka. 2
1. CyTb Ta BUIU TypUCTUYHOI JIOTICTUKH.
2. @®akTopu BIUIMBY Ha MOJITUKY IIHOYTBOPEHHS aBia KOMIIAHIM.
MapkeTuHroBe OOIpYHTYBaHHS TPAHCIIOPTHUX TapU(iB.
3. IIpomo3uriitHuii makeT aBianepeBi3HUKA.
4, Tlomituka  po3MOALTYy Ta  KOMYHIKAII  MiANPUEMCTB
TPAHCIIOPTHOT JIOTICTHKH.
5.  HR — mapkeTuHT aBiakOMITaHi}.
4 Oco0JIMBOCTI KOMILIEKCY MAPKETHHTY TYPUCTHYHOT O 2
MiINPUEMCTBA
1. Po3BUTOK Ta 3HAYEHHS TYPUCTUYHOT'O MAPKETUHTY.
2.  Oco0JMBOCTI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY Ta HOTO CTPYKTYypA.
3. Crparerii po3paxyHKy BapTOCTI TYPUCTUYHOI MOCTYTH.
4. Bunu kaHaniB 30yTy Ta MPOCYyBaHHS TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY.
5. Pounb nepconany B TYpUCTHYHOMY MapKETHHTY.
5 Po3poOka mocjayr i TOProBeJibHOI MapKH y TOTeJIbHOMY 4

MapkeTHHry. @opMyBaHHsI WiHOBOI IMOJITHKH Ta MeXaHi3M
HiHOYTBOPEHHS HA PUHKY FOTeJbHUX MOCTYT

1. CyTb roTeabHOr0 MapKETUHTY

2. ®axrtopu, MO0 BU3HAYAIOTH €(EKTHUBHICTh I[IHOBOI MOJIITHKH B
iHAycTpli TOCTHHHOCTI. MexaHi3M  I[IHOYTBOPEHHS  Ha
rOTeJILHOMY PUHKY
lNotenbHa mocnyra ii cnenu@ika i cKkIaa0BI.
4. Knacudikanis rorenis. Bumoru 10 31pkoBOCTI TOTEIIB.

w
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Bulip MapkeTWHroBoi cTpaTerii HOBOI MOCIYTd IHAYCTpIi
rocTUHHOCTI. Po3poOka KoHuenuii HOBOI MOCAYyrd Ta ii
nepeBIpKa.

6 Oco0simBOCTI 30yTOBOI MOJITUKH IOTEJBbHHUX MOCJIYT TA II
B32€M O3B 130K 3 TYPUCTHYHUM MaPKeTHHTOM.
1. Cytb 30yTOBOI MOMITUKHU TOTETLHUX MOCIYT Ta il
B32€MO3B’ 130K 3 TYPUCTUYHHM MapKETHHTOM.
2. 30yTOBi areHTH TOTEIbHUX MOCIYT.
3. CucreMu OpOHIOBaHHS TOTEJIBHUX MOCHYT.
KomyHnikanii — cucreMa NnpoCyBaHHSI NMOCJIAYI TOTEJbHOI
iHaycrpii
1. 3aco0u, y4yacHWKM Ta MeTa TPOBEACHHS MAapKETHHTOBOI
MOJIITUKY KOMYHIKAIIi /ISl TIANPUEMCTB FOTEIBHOT 1IHAYCTPIi.
2. Cneuudiyni pycH Ta NEPCHEKTUBU PEKIAMH B TOTEJIbHIN ramys3i
3. CrumymtoBaHHS peasizailii mociayr po3MilleHHS.
4. XapakTepuCTHKa TMPSAMOTO0 MAapKeTHHTy Ta 3B’S3KH 3
IPOMAJICHKICTIO B IHAYCTP1i TOCTUHHOCTI
5. BucraBku Ta spmapku, SK CHoci0 pO3IMIMPEHHS 3aB’S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.
6. HaiiBimomiIi roTebHI1 JIAHITIOTH CBITY: CEKPETH YCITIXY.
7. Oco0aMBOCTI TOTEJIIBHOTO (hpaHYaAH3HHTY
8 JoaaTKoBi eJleMeHTH KOMILUIEKCY MApPKETHHIY ToTeJbHHX
MocJayr
1. Tlporuec po3poOKH TOProBeILHOT MAPKH ISl TOTETBHUX MOCITYT
2. OIipMOBHI CTWIb SK €JIEeMEHT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
rOTeJIo.
3. Ilpouec oTpuMaHHS TYpUCTUYHOI TOCTYTH.
4, TenpmeHmii BUKOPUCTAHHS MOOUIBHOTO MApPKETHUHTY Y
rOTEJIbHOMY I'OCIIO/IapCTB1
9 Oc006,IMBOCTI MAPKETHHIOBOI AiJILHOCTI MiANPUEMCTBA
pecTopaHHoOro GizHecy
1. AcopTumeHTHa NOJITHKA MIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
2. OCHOBHI METOJIA Ta CTPATETIi IIHOYTBOPEHHS PECTOPaHY
3. MotuBarmiss  mepcoHalmy  SK  3aci0  yIOCKOHAJCHHS
MapKETUHTOBOI JISUTHHOCTI MIIIPUEMCTBA, 110 MPaIloe y chepi
PECTOPAaHHOTO TOCIIOIAPCTBA.
4. CerMeHTyBaHHS Ta MO3UIIOHYBAaHHA B IHIYCTPii po3Bar
10 IMoniTHKa PO3MOBCI/I:KEHHS MOCIYT TAa KOMYHIKaliiiHa

NMOJIITUKA MiANPUEMCTB PECTOPAHHOI0 FOCMOAAPCTBA
1.  Oco6amBocTi PO3MOALTY TOCTYT MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocro/iapcTBa
Po3ramyBanHst cepBiCHOTO MIAPUEMCTBA.
Crpykrypa TepuTOpii 00CIyroByBaHHS
CyyacHi  MapKeTHHIOBI  KOMYHIKalii B  YIpaBIiHHI
H1AIPUEMCTBAMU PECTOPAHHOTO O13HECY

B whno
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5.  KOHTEHT — MapKeTHHI B peCTOpaHHOMY OI3Hecl.
6. IHHOBaIIHI TEXHOJIOT1i y peCTOpaHHOMY Oi3Hecl

11

3Ha4yeHHs Ta 0C00JIMBOCTI Opraizauii BiiNOYMHKY, 4
no3BinIA Ta po3Bar B MII'
1. Cyrtb iHOYCTpii po3Bar
[TignpuemcTBa 1HAYCTpIi po3Bar
®dakTopu 110 00YMOBIIOIOTH BUO1 JO3BLLIA
['oTenbH1 aHIMAaIIFHI TOCIYTH 1 IpOrpaMu
Oco0JMBOCTI pO3BUTKY 1HAYCTPIi JO3BULIA

g~ wn

Pa3zom 30

3.5. TeMaTUKa NPAKTUYHUX 3aHATH 3 IUCHUIIIHA
«MapkeTHHT IHAYCTPii TOCTUHHOCTI»

PeTpocneKTUBHMII aHAJII3 PO3BUTKY iHAYCTPil TOCTUHHOCTI.

CyTb Ta 0COOJMBOCTI 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.
Crpyxkrypa II'.
B yomy pi3HUIIS MK TpEeHAAMU Ta TEHJICHUIAMH ?
OnumiiTe cyyacHi TEHACHI[IT PO3BUTKY 1HAYCTPIii TOCTUHHOCTI.
OcHoBHIi eTanu po3BUTKY II'.
o cripuyuHUIO KapAuHaAIbHE OHOBIEHHS TeHAeH I 2019-2023 poky?
Axi TeHmeHIli Ha PUHKY I1HAYCTpil TOCTHHHOCTI Ha Bally JIYMKY
OB’ s13aH1 3 MAPKETUHTOM ?

8. Sxi TpeHAM Ha Bally IyMKY CTaHyTh IPOBIAHUMH HAHOIMKUYUMU
pokamu?

NogakowdE

CucremMa MapKeTHHIY iHAYCTpPil rOCTUHHOCTI. MapKeTHHTOBI
aocJixxeHHs y cdepi inxycTpii rocTHHHOCTI
IToBeniHKa CIIOXKUBAYiB Ta iX XapaKTEPUCTHKA.
2. PuHKOBE cerMeHTYBaHHS Ta MO3UIIOHYBAHHS MOCIYT IHIYCTPil
TOCTUHHOCTI.
3. XapakTepucTuka METOJ[IB MAPKETUHTOBUX JOCITIIKEHb Y cdepi
1HAYCTpPIi TOCTUHHOCTI.

=

TypucTuuHa JoricTuka.

1. CyTb Ta BUAM TYPUCTHUYHOI JTOTICTUKH.

2. GakTOopu BINIMBY Ha TIONITUKY IIIHOYTBOPECHHS aBia KOMIIAHIM.
MapkeTuHroBe OOTIPYHTYBaHHS TPAHCTIOPTHUX TapU(iB.

3. [Ipomo3uIiifHmii MakeT aBiarepeBi3HUKA.

4. TlomiTika pO3MOAUTY Ta KOMYHIKAIId TMIAMPUEMCTB TPAHCIOPTHOI
JIOTICTUKH.

5. HR — MapkeTuHT aBiakoMMaHiil.

0c001MBOCTI KOMILIEKCY MAPKETHHIY TYPUCTUYHOI'O MiANPUEMCTBA
1. Po3BUTOK Ta 3HAYEHHSI TYPUCTUYHOTO MAPKETUHTY.
2. Oco0aMBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta HOTO CTPYKTYpA.
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3. Crparerii po3paxyHKy BapTOCTi1 TYPUCTHYHOI IOCIYTH.
4. Buau kaHaiiB 30yTy Ta MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY.
5. Posb nmepcoHany B TYypUCTUUHOMY MApKETUHTY.

Po3poOka mocjayr y roreJibHoMy MapKeTHHry. @opMyBaHHSI IIIHOBOI

NOJITHKH Ta MeXaHi3M HIHOYTBOPEHHS HA PMHKY IOTEJbHUX MOCJIYT.

1. CyTHICTb TOTEIBHOTO MAapPKETUHTY.

2. 3micT roTtenbHOI mocayru. Ilponec HagaHHS TOTENBHOI MOCIYTH.
Oco0aMBOCTI TOTEABHUX MOCHYT.

3. KnacudikauiitHi 03HaKu BIAMIOBIAHOCTI 31pKOBOCTI rotefiB. Bumoru no

31pKOBOCTI IrOTENIB B YKpaiHi Ta CBITI.

Po3pob6ka xoHIemnii HOBO1 MOCIyTH Ta ii mepeBipka.

Crparerii [[IHOYTBOPEHHSI HA TOTENbHI MOCIYTU: CTpaTerii BU3HAYCHHS

I[IH Ha HOB1 MOCITYTH; CTpaTerii BU3HAYEHHS I[IHK Ha HAO1p MOCIIYT.

Metonu po3paxyHKy IiH Ha TOTEIbHI MOCTYTH.

7. CyTHICTb 1 OCOOJMBOCTI BHKOPHUCTAHHS METOJIIB I[IHOYTBOPEHHS Yy
rOTEJIbHOMY TOCIOJAPCTBI.

o s

o

Oco0smBOCTI 30yTOBOI MOJITHKH IOTEJbHUX MOCTYT.
1. Cytb 30yTOBOI MOJITUKHU TOTEIBHUX MOCTYT Ta 1i B3a€EMO3B’ 30K 3
TYPUCTUYHUM MAPKETUHIOM.
2. 30yTOB1 areHTH TOTEIBLHUX TOCIIYT.
3. Cucremu OpOHIOBaHHSI TOTEIBHUX MOCIYT.

KomyHikamii — cucteMa npocyBaHHs MOCJYT IOTeJIbHOI iHAYCTPIl

1. TIoHATTS i HAPSMHU PEKIIAMHOT TISTHHOCTI B TOTEJILHOMY MapKETHHTY.

2. Opranizallis peKJIaMHO1 JiSTILHOCTI Ta 11 MPUHITUIIH.

3. XapakTepuCcTUKa KaHAIIB MOMIUPEHHS PEKIIaMU TOTEILHO-PECTOPAHHIX
Ta PO3BAKAIBHUX ITOCIYT.

4. XapaKTepuCTHKa MPSIMOT0 MAapKETHHTY Ta 3B’S3KH 3 TPOMAJICHKICTIO B
TOTEJIBHOMY MapKETHHTY.

5. CtumymroBaHHS peajtizallii Mociayr 3 pO3MIIIEHHS.

6. OcoOarBOCTI TOTEIBHOTO (PpaHUAN3UHTY.

JlonaTKOBI eJ1eMeHTH KOMILIEKCY roTeJILHOI0 MAapKEeTHHTY
1. OcHOBHI XapaKTepUCTUKN TOBAPHOI MaPKH Ta TOBAPHOTO 3HAKY.
2. BpeHa-iMiK TOTeIBHOT MOCayry 1 ToBapHOi Mapku. OCHOBHI cTpaterii
BUKOPHUCTaHHS TOBAPHOI MAapKH B TOTENbHIN IHIYCTPIi.
3. OcHOBHI eTanu mpoIec po3poOKH TOPTOBEIbHOT MApPKU ISl TOTEIHHUX
HOCHYT.
4. OipMOBHI CTUIH SK €JIEMEHT KOHKYPEHTHOCIPOMOXKHOCTI TOTEIO.
Po3poOka ¢ipmoBoro crumro. CknagoBi Ta OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
(bipMOBOTO CTUITIO B TOTEINBHIN 1HIYCTPIl.

Oco0MBOCTI MAPKETHHIOBOI AiSIJIbHOCTI MiANMPHEMCTBA
PeCTOPAHHOrO Oi3HeCy
1. AcopTuMeHTHa MONITUKA MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO O13HECY:
dbopMyBaHHS MEHIO PECTOPAHY Ta JIOJATKOBUX MOCTYT.
2. Osznakm knacudikamii TOBaApHUX CTpaTerid Juisl  MINPUEMCTB
peCcTOpaHHOTro Oi3HECY.
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3. OCHOBHI METOAM Ta CTpaTerii LHIHOYTBOPEHHs pecTtopaHy. dDakropu
BIUIMBY Ha WiHY npoaykuii. CTpyKkTypa NpoOAaKHOI I[IHK Ha TOTOBY
MPOJYKIIIO.

Kpurepii Ta 03HaKM cerMeHTallli 3aKJIa/liB peCTOPAHHOTO FOCTO1apCTBA.
[loka3HMKKM  CErMEHTYBaHHS  CIOXHMBa4diB  MOCIYr  1HAYCTPIii
pecTopaHHOro O13HECy Ta po3Bar.

o s

10 IoniTuka po3mMOBCIOIKEHHSI MOCJIYT TA KOMYHIKANiliHA MoJIiTHKA
NiANPUEMCTB PECTOPAHHOI0 FOCNIOAAPCTBA
1.Ocob6nmBOCTI  pO3MOALTY TOCIYr MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
rocrnoaapcTBa.
2. CyTHICTb, 3HaY€HHS Ta 3MICT MapKETUHIOBOI MOJITUKH PO3MOALTY JJIs
pecTopany.
3. Opranizaliis TOBapHOTO PyXy B KaHaJax po3MOALTY.
4. CyTHicTb Ta (yHKIII KaHAJIIB Ta CXEM PO3MOJLTY.
5.KoHTeHT — MapkeTMHr B pecTopaHHOMY Oi3Heci. I[HHOBaiiiHI
TEXHOJIOT1i y peCTOpaHHOMY O13HEcCI.
11 3Ha4veHHs a 0cO0IMBOCTI OpraHizanii BiAOYMHKY, 103BLLIISA Ta

po3sar B MII'.

1. Cyts tHaycTpii po3Bar. KirouoBi xapaktepuctuku po3sar. @akropw,
110 00YMOBITIOIOTH BUOIp JO3BUILIA.

2. T'otenbHi aHiMamiiHi mociyru 1 nporpamu. I[loHsaTTts, ¢GyHKMii #
3HAYECHHS aHIMaIlli B TYpU3Mi i TOCTUHHOCTI.

3. Ilpoaykt iHmycTpii pos3mar. CTpyKTypa TPOIYKTY IMiJNPUEMCTB
1HAYCTpii po3Bar.

4, Tunosoriss aHiMalii: pekpearliiiHa a”imallis, TypUCTHYHA aHiMaIlis,
CIIOPTUBHA aHIMAaIli.

5. Po3BuTOK 3aKiagiB KyJbTYPHOI'O BIAIIOYMHKY 3aKJIaJiB aKTHBHOTO
BIIMOYMHKY; KIyOH-pecTopanu, Kade-KIyou; CIMEHHI peKpealiiiHi KOMILICKCH
Ta IEHTPU AO3BULIA; JEp)KaBHI 30HHM BIAMOYMHKY Ta 1CTOPUKO-KYJIBTYpPHI
MICIISL.

3.6. 3micT 3aBaHb AJ151 CaMOCTIiiiHOI po0oTH

3ABJIAHHS J1J1s1 CAMOCTIMHOI POBOTH 3 KYPCY
«MAPKETHHTI IHACTPII TOCTUHOCTI»

3aBaaHHA

3microBuii moayJas 1. POJIb TA OPT'AHIBALIA MAPKETHUHI'Y Y COEPI
IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI

Tema 1. PeTpocnnekTHBHMH aHAJIi3 PO3BUTKY iHAYCTPil TOCTMHHOCTI.

1liocomoexa 0o 0620680penHs numanb memu, nio2omoexa mampuyi pozeumxy I’

Jlocaioumu numanus cywacnux mpenoie 8 MII

1liocomysamu docnioxcenns « Cyuacui mpenou ma meHoenyii 8 inoycmpii
2OCMUHHOCMIL)



http://nauka.kushnir.mk.ua/?p=76275
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Tema 2. Cucrema MapKeTHHIY IHAYCTpPii TOCTHHHOCTI. MapKeTHHIOBI
AOCJTIIKeHHs Y c(epi iIHAyCcTpili TOCTHHHOCTI.

3natimu 000ipky yixasux gaxkmie ma micyvb 6 UYepnieysax, niocomysamucs 00
exckypcii — ceminapy «lle Yepnisyi. 3 110608 10 mapkemuney

1liocomoska npezenmayii «/[ocniodcenns mypucmuunoi npusadIu8ocmi Kpainuy

Tema 3. TypucTruHa J0ricTuka.

lliocomoska npezenmayiti 'y PowerPoint na memy «AHaniz Komniexcy
MapKemuHay niOnpueMmea mypucmuiHoi 102iCMuKuy.

3micToBHmii Mmoayas 2. TYPUCTHYHUM TA TOTEJBHUM MAPKETHHT

Tema 4. Oco0IHBOCTI KOMILIEKCY MAPKETHHIY TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA.

lIposecmu nopigusanbHUll AHANI3 MEMOOOM OEHUMAPKIHE, 2 HAUKPYNHILUUX
MypucmuyHux onepamopie Yxpaiuu.

Iliocomyeamu npezenmayiio, 3a pe3yromamamu 00CIIOHCEHHS.

Tema 5. Po3poOka mocJiyr i TOproBesibHOI MAPKHU Y TOTEJIbHOMY MAPKETHHTY.
®opMyBaHHS HiHOBOI MOJITHKHM TA MeXaHi3M HIHOYTBOPEHHSI HA PUHKY
roTeJIbHUX MOCJIYT.

O3HAUOMUMUCD 3 ICMOPIEI0 CMBOPEHHS MA PO3BUMKOM OOHIEL 3 HAUBIOOMILUUX
2OMENIbHUX MEPEeHC

IIpesenmayis « Ponv mapkemuney 6 cCmaHoeieHHi 8il00MOI 20MelbHOI Mepediciy

Ipouumamu ma npoananizysamu xeticosi 3ae0anus Nel. Pezyriomamu npeocmasumu
8 6U2NIA0I 8ION0GIOeU HA NUMAHHA.

IIposecmu yinosuii monimopune 10 3axnadie poszmiwenus 6 Uepmuiseywvkiii ma
cycionix obracmsx, 3a oonomozoio cucmemu noutyky yin Booking, RNBTB, Vitiana,
Onlain Bistro. Pesyabmamu npeocmasumu y euensoi npeseHmauii.

Tema 6. Oco0uBoOCTI 30yTOBOI TA KOMYHIKAWIHHOI MOJITUK rOTEJIBLHUX MOCJIYT
Ta 1l B3a€EMO3B’SI30K 3 TYPUCTUHYHUM MAPKETHHIOM

3ibpamu mamepian ma npogecmu po3paxyHku 3a80anus « Typ enacrHopyuy

Ilioecomoska npezenmayii na memy «Ocobaugocmi pekiamu 6 (2omeib, 20meibHa
Mepedica Ha 8ubip) »

3natimu ma onpayrogamu iHghopmayito npo uMo2u 00 3ipKo8ocmi comenie 8 Ykpaiti
ma ceimi. [Ipeocmasumu pe3yniomamu y 6u2niaoi npe3enmayii.

Tema 7. JlonaTkoBi eJileMeHTH KOMILIEKCY MAPKETUHTY TYPU3MY TA rOTeJIbHOI0
MapKeTHHTY. Oco0JIMBOCTI AiSNIbHOCTI TOTEJIbHUX CIYHKO.

1Tiocomysamu npezenmayiio na memy «Hatineseuuniwi 2comeni ceimyy (Ha 8ubip)»

02140 3axnady 2omenbHoi IHOYCmpii 20CMUHHOCMI

3micToBuii Moayas 3. PECTOPAHHUM MAPKETHUHI TA MAPKETHUHT
THAYCTPII PO3BAT

Tema 8. OcodamBoOCTI MOOYI0BH MAPKETHHIOBOI iSlJIBHOCTI MiANPUEMCTBA
PECTOPAHHOIO Oi3HeCy

Ilpouumamu ma npoananizyeamu Keticoei 3a80annsa Ne2. Pezyromamu npedcmasumu
8 8u2nA0i 8i0N0GIOel Ha NUMAHHL.

1liocomoska 0o 062080penHs meopemudHUx NUMansb, Ni020MoO8Ka npe3eHmayitl y
PowerPoint na memy «Ilpuxnadu suxopucmanms eremenmis HeUPOMaApPKemuney 6
pecmopanHomy Oi3Heciy
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Tema 9. IosiTHKAa PO3NOBCIOAKEHHSA MOCJHYT TAa KOMYHIKalii{HA MOJITHKA
NIANPHUEMCTB PECTOPAHHOI0 IOCIOJAPCTBA

lliocomoska npezenmayii « 3HauenHs mapKemuHnzy, 8 pooomi 3aKiady pecmopanHoi
IHOycmpii (3axnad, mepesica 3aKk1adie Ha UOIp)»

ITiocomoska Koncnekmy-210capito 0CHOBHUX NOJIOHCEHb eMUYHUX KOOEKCi8
MapKemuHay ma pexkiamu 8 peCmopaHHomy bizneci

Tema 10. 3HaueHHs1 Ta 0CO0JIMBOCTI OpraHizaunii BiANOYNHKY, A03BiJIA TA
po3Bar B MII'.

3natimu mamepian ma niocomysamu npezenmayito « Opeanizayis Mapkemuney 8
cghepi 0036inns (06 ' exm docniodicenHs Ha 8UOIP)»

4. MeTonu HaBYaHH#A, (POPMH KOHTPOJIIO Ta KPUTEPil OLiHIOBAHHA
pe3yJIbTATiB HABYAHHSA 3 HABYAJIBHOI AMCHUILIIHA «MapKeTHHT IHAYCTpIl
TOCTHHHOCTI»

4.1. MeTtonn HABYAHHS:
MHI1 — cnoBecH1 MmeToau (JIeKIist, AUCKYCisi, Oecisia, KOHCYJIbTAIlisl TOIIIO).
MH2 — 6i3Hec-keticu (IHIUBIAyallbHI 200 KOMaH/IH1) .
MH3 — ninosi irpu;
MH4 - npoekTHi 3aBaaHHs (IHAUBIAYyaIbHI Ta KOMaHIHI IPOEKTH);
MHS5 — meronm Bizyamizaiii pe3ynbTaTiB (IIpe3eHTallii pe3yibTaTiB BUKOHAHUX
3aBJIaHb, LTIOCTpAIlii, BiAeoMaTepiaid TOIIO).
MH6 - pobGora 3 iHpopMamiifHUMHU pecypcamMH: 3 HaBYAIbHO-METOJIUYHOIO,
HAayKOBOIO, HOPMAaTHUBHOIO JIITEPAaTypOIO Ta IHTEPHET-PECYPCAMH.
MH?7 — camocrTiiiHa poOOTa HaJ 1HAUBITYaIbHUM 3aBIaHHSIM.
MH10 — pedepaTuBHI Ta MOUTYKOBI JOCTIIKCHHS.
MH13 — BUBUYCHHS BITYN3HSHHX MPAKTHK
MH 14 — inTerpartiiss MDKHAPOTHUX MPAKTUK

4.2. Kputepii ouiHIOBAaHHS 3HAHb CTYAEHTIB NPH CKJIAJAAHHI 3aJiKy 3
HABYAJIBLHOI JUCUUILIIHN «MapKeTHHT IHAYCTPil TOCTUHHOCTD)

KoHTponbHi 3aX0/11 BKIFOYAIOTh TOTOYHHM Ta MIACYMKOBUN KOHTPOJIb 3HAHB
crynenta. [loTounnii KOHTPOJIb 3MIMCHIOETHCS T Yac MPOBEACHHS MPaKTUYHUX
3aHITh, CAMOCTIMHOI pOOOTH Ta Ma€ HAa METI MEPEeBIPKY PIBHS MiATOTOBIECHOCTI
CTYyJIEHTa 10 BUKOHAHHSA KOHKPETHO1 po00TH. [1iICyMKOBHIT KOHTPOJIb MPOBOIUTHCS
3 METOIO OIIHKH Pe3y/IbTaTiB HABYAHHS Ha 3aBEPIIAJILHOMY €Talll.

@®opMHU MOTOYHOI0 KOHTPOJIIO €:

MO — npe3eHTalrisi CaMOCTIHHUX POOIT 32 IHAUBIYaTbHUMU 3aBIaHHIMH.

MO2 — 3axuct Oi3HeC-KeHCiB, pe3yIbTaTiB TOCTIIKEHb.

MO3 — ananiTu4Hi 3BiTH, pedepaTi.

MO4 — npe3eHrailii pe3ynbTaTiB BAKOHAHHS 3aBaHb.

MOS5 — npe3eHTarlliss TROPYUX 3aBAaHb

MO6 — koMaHIH1 pe3yJbTaTH AUIOBUX 1rOP.

MQO7 — koMaH1H1 pe3yJbTaTH NPOESKTHUX 3aB/IaHb.

MOS8 — npe3eHTallis BIaCHOTO MATOTOBIEHOI0 KEUCY, K1 CKIaJ€H1 HA OCHOBI
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peanbHUX CLEHapIiB 1 cTpaTerii po3BUTKY KOMIaHiil, IHHOBAI[ITHUX PET1OHIB.

MO9 — nincyMKOBUN KOHTPOJIb — 3aJIiK.

[TincymMKOBUI KOHTPOJb 3HAHb Ta KOMIIETEHTHOCTEH CTY/IEHTIB 3 HABYAJIbHO1
JUCHUIUTIHA 31ACHIOETBCS Ha MIJACTaBl MIATOTOBKM Ta 3aXHCTY KOMILIEKCHOTO
3a;mikoBoro 3apnaHHd. CTylneHTH 4-TO Kypcy CHEIIalbHOCTI MapKeTHHT,
MPOCIYXOBYIOTh  IpeaMer MapKeTuHr 1HAYCTpii TOCTHUHHOCTi, (HOPMOIO
M1CYMKOBOTO KOHTPOJIIO SIKOTO € 3aJI1K, JUIsl CKJIaJJaHHS SIKOT'O CTYJIEHTY HEOOXITHO
MPEACTABUTH PE3YIbTATH CKJIAJICHOTO0 MapPKETHHITOBOTO TUTAHY BIKPUTTS 3aKJIaay
IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHs, y ¢dopmi mpeseHTanii. JlomyckaeTbCcs BUKOHAHHS
NPAKTUYHOTO 3aBJAaHHS B TPYIIi, 10 2-X 0Ci0.

YMOBU BUKOHAHHS:

1. CamocCTiiiHO BH3HAYTE KOHIIEMIIIIO Ta THUI 3aKjaJay TOCTHHHOCTI JIJISl SIKOTO

OyJeTe CKIaJaTh MapKETHHTOBUH TIJIaH.

MapKeTUHTOBHH TUIaH MPEACTABTE Y BUTIII MPE3CHTAIIII.

KinbKICTh CTYIEHTIB B TPYIi: MAKCUMYM 2 CTYIECHTH.

He 1no3Bois€ThCS TIpM BHUKOHAHHI  KOIIOBAaHHSA Ta BUKOPHCTAHHS
(G paHYali3MHTOBUX MOJICIICH.

5. OO0O0B’s3KOBUMU PO3/1JIAMU € HACTYIIHI:

— pes3loMe: Ha3Ba 3aKiaiay, JIOTOTHI; CIIOTaH; KyXHsS Ta TeMa; MICis Balloro
3aKjagy, YUM BH BIAPI3HAETECh B CBOIX KOHKYPEHTIB; MicCIle
pO3TalllyBaHHS BAIlIOTO PECTOPaHy; peajibHa BapTICTh OPEHAM MTPUMIIICHHS
(ckopucTaiTech caiiTaMu 3 MOIIYKY OPEHIU MPUMIIIIECHD);

— OomMC IUTLOBOI ayaWTOpii 1 3aKjiagy: BIKOBa KaTeropis; CIMEHHUN caH;
CTaTh; piBEHb JOXO/Y;

— OINKC Ta JOU3aHEepPChKl PIMIeHHS I 3akiagy (MOXHAa KOpPUCTYBATHCS
1HTEp epaMu BXKE ICHYIOUHX 3aKJIa1B 3 IHTEPHETY): OpraHi3allis IpocTopy;
KOJIHOpPOBa TaMMa; IHTEp €p; BUIJISAA CTOJIB, CTUIBIIB, OapHOi CTIHKH,
XOJIOAUIBHUKIB);

— TpeaCTaBICHHS MEHIO 3aKjaay, 3 BKa3aHHSIM IliH;

— TIPOTHO3 IMOOYTOBUX BHUTpAT: IHTEp €p, CTOJH, CTLIbI, OapHa CTiHKa,
CTenaXi, XOJIOAWIHLHUKH IMTOOYTORI Ta IS IPEACTaBICHHS ITPOIYKITIT B 3aITi;
KyXOHHE TeXHIYHE 00J1aJHaHHS; TOOYTOBY XiMIIO;

— TPOTHO3 BUTPAT HA MEpCOHAN: 3/TI, HABYAHHS;

— TIPOTHO3 BUTpPAT Ha KOMYHIKaIii: pekjgaMy 3akjaay B IHTEPHETI; COII.
MepeXi; KOHTEKCTHA peKiiama; TapreTUHT; CIIBIpaIs 3 iH(IIeHCcepaMH;
30BHINIHA pekiiamMa (BHBICKA, CIOTHKA4, CITi-TAWT, pekilama Ha
TPAHCTIOPTi); ApPOMOMApKETHHT; IBEHTH Ta 1H. Jlms po3paxyHKy
npuOIU3HOTO OFO/KETYy HAa MAapKETHHT 3HAM0OWTHCS CTBOPUTH TUIAH SIK
MIHIMyM Ha MiCsIb, TaK BH 3MOXKETE PO3yMITH CKUIBKH TPOIICH BaM
3HAI0OUTHCS Ha PEKIIAMY;

— (dopMyBaHHS KIHIIEBOTO OIOJIKETY.

3a yMOBU BUKOHAaHHS BCiX IYHKTIB MPAKTHYHOTO 3aBIaHHS, CTYIEHT Mae
MOXXJIMBICTh OTPUMATH 3a HOTO BHKOHAHHS Ta TMPEJCTABICHHS, MaKCUMAaIbHY
oiinky 40 OamiB. 3aiikoBe 3aBJaHHS OXOIUIIOIOTH MPOrpaMy IUCLUMUILIIHU 1

B own
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nepen0ayaloTh BU3HAYEHHS PIBHS 3HAHb Ta CTYNEHsS OMNAaHYBAaHHS CTyIEHTAMH
KOMIIETEHTHOCTEH. Pe3ynbTrar ceMecTpoBOTO 3alliKy OLIHIOETbCS B Oanax
(MakcuManbpHa KUTbKICTh — 40 6aniB) 1 J0JAETHCS A0 KUIBKOCTI OaliB OTpUMaHUX
CTYJEHTOM MPOTATOM CEMECTPY.
Po3snmoaia 6aJiiB, AKi OTPUMYIOTh CTYACHTH
[Totroune ouiHoBaHHs (ayoumopna ma camocmivna poooma) |Kinbki

CymapH
CThb y ) p
OaJiB
K-Th
(ex3a :
OaJiB
MEH)

T1 | T2 | T3 | T4 | TS| T6 T7 T8 | T9 | T10 | Tl
1
5 5 |4] 5 |5 4 6 5 5 6 |10 | 40 100

[TincymkoBa o1liHKa MPOBOIUTHCA 3a cToOanbHOO mKanoo YHY, 3a mkanoro
ECTS (BiamoBigHOo 10 BUMOT BOJOHCHKOI yromw) Ta HAI[lOHAJIBHOIO IIIKAJIOO.
BiamoBigHICTE MK HUMU BCTAaHOBIIIOETHCS 3a TAKOIO CXEMOIO:

[MIkana oninoBanHA: HanioHaJabHa Ta EKTC

Ouninka 3a Ouinka 3a mkaaow ECTS
HAI[IOHAJIbLHOIO Omninka IlosicHeHHd 3a
HIKAJI0I0 (0asm) PO3LIHPEHOI0 IIKAJIOK0
A (90-100) BiIMIHHO
B (80-89) TyX)e 100pe
3apaxoBaHo C (70-79) no0pe
D (60-69) 3aIOBLIBHO
E (50-59) JOCTATHBO
FX (35-49) (HE3aI0BUTBHO) 3 MOKJIUBICTIO
HesapaxoBano MOBTOPHOTO CKIIA/IAHHS
F (1-34) (HE3a10BUIBHO)
3 000B'SI3KOBUM TTOBTOPHUM KYPCOM

CryneHt, sikuii He OTpUMAaB MO3UTUBHI OIIHKH 3a MiJICYMKaMH pOOOTH HaJ
KOXXHUM MOJyJieM Ta HaOpaB MeHIe 35 0ajiB, BBAKAE€ThCS HEATECTOBAHUM Ta HE
JIOTYCKAEThCA A0 CKIaJaHHs 3amiky. JlomymeHnM 10 CKIagaHHsS 3aliKy CTYACHT
MOke OyTH JnuIe B pa3i BiANpaIfoBaHHS BCHOTO Martepiany, nepeadadeHoro
HAaBYATHLHUM TUUIAHOM Y IOBHOMY 00Cs131 200 Ti€l YaCTUHU HABYAIIBLHOTO MaTepiany,
3a SKMM BIH OyB HE arecToBaHWW. BUBYEHHS 1aHOT AWCIMIUIIHM BUMAarae
3aCTOCYBaHHS HOBATOPCHKUX MIAXOJIB JO OpraHizailli HaB4aJIbHOTO MPOIECy Ha
OCHOBI IIMPOKOT0 3aCTOCYBAHHS HOBITHIX 1H(POPMAIIHHUX TeXHOJOT1H. OCHOBHUI
HAroJIoC TMOBUHEH pPOOUTHUCS Ha NPAKTUYHOMY BHUKOPUCTAHHI Ta 3aKpilUICHHI
OTPUMAaHUX TEOPETUYHUX 3HAHb 4YEpe3 OpraHi3alil0 TPEHIHTIB, BUPILICHHS
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VOPABIIHCHKUX ~ CUTYalllll, aHali3y MPaKTHUKWA BIPOBA)KEHHS IHHOBALIH,
MMATOTOBKH BJIACHUX KEWCIB.

S. Jlireparypa:
5.1.ba3oBa (0CHOBHA)

1. byanikesuu .M., Kpynenna [.A., bapantok /.C. nocBig i3painto 3 po3BUTKY
IHHOBAI[I{ Ta TypU3My B yMOBax BoeHHUX Aiil. EkoHoMmika Ta mpaBo. 2023. Ned
(71). C.68-78.

2. bynunikesuu 1. M., bnaryn 1. 1., Kpynenna 1. A., bokyyaBa B. b. Hampsimku
3aCTOCYBaHHSI MAapKETHMHIOBUX I1HHOBAIId y KOMYHIKALIMHIA MHOJIITULI
roTeibHUX  3aknafdiB. biznec  Ingpopm.  2020. Ne8. C. 266-271.
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-8-266-27 https://www.business-
inform.net/article/?year=2020&abstract=2020 8 0 266 277

3. bynnikeBuu .M. Mapketunry ranyssx i cdepax AisSIbHOCTI : HaBY. MOCIOHUK /

pen. I. M. bynnikeBuu. - K. : IlenTp yuboBoi miteparypu, 2017. — 535 c.

76. URL.: http://economiclaw.kiev.ua/index.php/economiclaw/article/view/986

bynnikesuu [.M.Mapketunr 15 6akanaBpiB : HaBY. nociOHuK / I. byaHikeBuy,

B. Bapaesansn, O. Kudsk, . babyx Ta iH.; 3a pen. a.e.H., npod. [.M.

bynnikesuu. Yepnisii : YepHiBeubkuit Hatl. YH-T iM. FO. ®enpkoBuya. 2018. 396

C.

6. Kotnep ®@., boyan /I.T., Meiiken3 JI. Mapketunr. I'octunHicTh. Typusm., 2018.
1071 c.

7. Kpynenna I. MOHITOpUHT TOKa3HHUKIB PEr1OHAIILHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta
OIlliHKa TypUCTHYHOI mnpuBadbmuBocTi periony / LI.IaBpum, [.A.Kpyneuna//
30ipHUK HAyKOBUX Tpalb YepKachbKOro JIEPKABHOTO TEXHOJOTTYHOTO
yHiBepcutety. Cepis «ExkoHomiuHi Hayku» / M-BO OCBITH 1 Hayku YKpaiHW,
Uepkac. nmepx. TexHod. yH-T. — Bum. 54. — Uepkacu : UATY, 2019. — C.42-
51 Pexum goctymy: http://ven.chdtu.edu.ua/article/view/178391

8. Kpynenna I. A. ITndopmariiiina 6e3mneka ta mpo0aeMu TypUCTHIHOTO OpEHIUHTY
perioniB / A.Il. Tomon, 1. A. Kpymenna// 30ipHMK HayKOBUX IIpailb
YepkachbKOTO JEp>KaBHOTO TEXHOJIOTTYHOTO yHiBepcuTeTy. Cepisi «ExoHOMIUHI
Hayku» / M-Bo OCBITH 1 Hayku YKpainu, Uepkac. nepx. TeXHO. yH-T. — Bu. 45,
9. I. — Yepkacu: YATY, 2017. — C. 63-68. — 101 c. Pexum moctymy:
http://zbirecon.com/wp-content/uploads/2017/12/63-
68_%D0%93%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4-

%D0%9A%D 1%80%D1%83%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%
BO.pdf

9. Mansceka M. I1. OcHoBM MapkeTHHTY y Typu3Mi: miapyuauk. / M. I1. Manbcbka,
H. JI. Manmiok — K.: «IlenTp yuboBoi mitepaTypu», 2019. — 336 c.

10.Mapxketunr y Typusmi : minpyunuk / H. €. Jlerynoscebka, O. B. JIronpoB. — Cymu
: Cymchkuil gep:kaBHuid yHiBepeuteT, 2020. — 270 c.

11.Oxnangep M. A. MapkeTuHroBa TOBapHa MOJIITUKA, [TEKCT] : HaBY. 1T0C10. / M.
JI. Oxnangep, M. B. Kipuocoga - K.: «Ilentp yuboBoi mitepatypu», 2020. -248cC.
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12.1IBimmit  C. M. MapkeTuHr B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOJAPCTBI
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Honarok 1

HABYAJIBHA ITPOI'PAMA JUCIUAIIJITHA
«MAPKETHUHI IHIYCTPII TOCTUHHOCTI»

3Imicmosnuii Mooy 1
Posb Ta opranizanisi MapkeTHHry y cgepi inaycTpii rOCTUHHOCTI
Tema 1
Cymuicms mapxemuney y cghepi indycmpii 20CmuHHOCHI.

CyTHICTH 1HIYCTpil TOCTUHHOCTI: BHU3HaueHHsA, QyHkuii. IlepegymoBu
pPO3BUTKY. PeTpocnekTHMBHUN  aHami3  pPO3BUTKY IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI:
CTapoJlaBHIN, CepeIHLOBIUHUM, HOBHUH Yac, Cy4aCHUM.

CyTb MapKeTUHTY IHAYCTpli TOCTUHHOCTI. Poib MapkeTuHry I1HIyCTpii
TOCTUHHOCTI Y (JOpMYBaHH1 HOBOT'O CIIOCOOY MHUCJIEHHS Ha MIANPUEMCTBI Ta HOBOTO
cnocoOy Jii Ha PUHKY.

CtpykTypa PpHUHKY TMOCIYT 1HAYCTpPili TOCTHHHOCTI 3a IHCTUTYIIHHUMH
€JIEMEHTaMH: PHHOK TYPUCTUYHHX IMOCIYT; PUHOK TMOCIYT 3aKJIaJiB PO3MIIICHHS,
PUHOK TOCITYT TPOMAJChKOTO XapyyBaHHsS; PUHOK KYJIbTYPHO PO3BaKAIBHUX
MOCITYT; PUHOK TPAHCTIOPTHHUX MOCIIYT.

MapKkeTuHTOBHI ITHCTpYMEHTapii B 1IHAYCTPli TOCTUHHOCTI.

Tema 2
Cucmema mapkemuney inoycmpii cocmunnocmi. Mapxemurneogi
oocnidxcenns 6 I

XapakTepucTuka 00’ €KTiB MAPKETUHTOBOT'O BIUIUBY B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI.
AHaJi3 30BHINIHLOTO Ta BHYTPIIITHEOTO CEPEIOBHUIIIA.

[ToBeniHka CHOXMBA4iB  TOCIYr  IHAYCTPIA TOCTHHHOCTI Ta  iX
XapaKTepucTUKa.  MapKeTHHr  BpakeHb  SK  IHCTPYMEHT  peaiizarii
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MIAXO0My B MISUIBHOCTI TOTEIBHUX miampueMcTB. HoBiTHI
TEHAEHLI] TOBEIIHKN CHOXXMUBAYiB 3 orjisia Ha magaemiro COVID — 19.

PuHKOBE cerMeHTyBaHHS Ta TMO3HIIIOBAHHS TOTEIbHO-PECTOPAHHUX Ta
pO3BaXANBHUX MOCTYr. BuOip IITLOBUX CETMEHTIB PUHKY. AHaJi3 KpPUTEPIiB
cerMeHTyBaHHsI. CerMeHTYBaHHSI CIIOKMBAYiB 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI.

MapkeTuHTOB1 JOCTIPKEHHS B 1HAYCTpii rocTUHHOCTI. ETanmu mpoBeneHHS.
[Iponiec MapkeTUHTOBUX NOCTiIKeHb. BusnaueHnus npoonemu. Po3pobka migxony
10 BUpimeHHs npobremu. Po3pobOka mmany gocnimxeHHs. [lonboBi pobotn abo
30upaHHs JaHUX.

KoMmmnekcHnii aHani3 pHHKY TOTEIBHO-PECTOPAHHUX Ta PO3BAKAIBHHUX
nociyr. PerioHampHa CTpyKTypa TOTETBHOTO TOCMOJApCTBA YKpaiHu. AHAII3
JTUHAMIKH TIOKa3HUKIB PO3BUTKY 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.

Tema 3
Tpancnopmmua nozicmuka
AHani3 AMHAMIKU PUHKY MAaCaKUPCHKUX MEPEBE3CHb.
UuHHUKM BIUIMBY Ha Tapudu aBianepeBi3HUKIB. Po3paxyHOK BUTpaT Ha
aBianepeBe3zeHHs. Kiacudikanisa tapudis.
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[lepBuHHUI Ta BTOpUHHUHN aBlanmpoAyKT. [Ipukman npono3uuiifHoro nakery
aB1aKOMITaHI1.

30yTOBl KaHANW pO3MOAUTY, NIANPUEMCTB TPAHCIOPTHOI JIOTICTHKHU.
[Tomrykosi arperaropu. KomyHikaiiiina noyiTuka aBianepeBi3HUKIB.

MapkeTuHTroBUil miaxia Ao miadopy nepcoHany aBiakoMmadii. MoTuBamiiHi
MAKETH.

3microBHuit MmoayJas 11

TypucTHYHUHA TA rOTEJbHUN MAPKETHHT
Tema 4
Ocobausocmi KOMNIEKCY MAPKeMUH2y mypucmuyHo20 nionpueMcmaad.

Po3BHTOK Ta 3HAYCHHS TYpUCTUYHOTO MapKeTHHTY. DYHKIlT MApKETUHTY B
TypusMi. @yHKIIT MapKkeTUHTY B Typu3Mi 3a BusHaueHHsIM UNWTO. OcobnuBocTi
MapKETUHTY B TypHU3MI.

OcoOMMBOCTI TYpHUCTHYHOTO TPOAYKTY Ta HOro cCTpykrypa. EnemenTn
TYpUCTUYHOTO TpoaykTy. Kitacudikallis CkiIagoBUX TypUCTUYHOTO MPOAYKTY 3a
¢dakropamu npuBabauBocTi. CydacHi TYpUCTHYHI TOCITYTH.

Crpaterii po3paxyHKy BapTOCTI TYPUCTHYHOI TMOCIyrd. Buam miH B
TYpUCTUYHOMY MapKeTHHTY. I[HTepmperalis cTpaTerii BCTaHOBJIEHHSA I[IHU 3a
Kotnepom, 10 TypUCTUYHOTO PUHKY.

Bunu xananiB 30yTy Ta mpocyBaHHS TYPUCTHUYHOTO NMpoaykty. dpaHvaiizun
AK €JIEMEHT MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
Enementu xomyHikaiiil B TypMapKeTHHTY. 3HAUECHHS JIIKATAT — MAPKETUHTY, B
CydacHill mpoMo KOMMaHii TypHiaIprueEMCTBA.

Ponbp mepconany B TypucTUYHOMY MapkeTuHry. (OCHOBHI 3aBIaHHS
TypMeHekepa. CriocoOu miaBHUIIEHHS KBamiikaliii mpaijiBHUKa TypareHTBa.
Tema S
Po3pobka nocnye i mopzosenvHoi mapku y 20menbHOMY MapKemuHe).
DopmysanHs YiHOBOT NOIIMUKU MA MEXAHIZM YIHOYMBOPEHHS HA PUHKY 2OMETIbHUX
nocuye.

dakropu, MO BHU3HAYAIOTH E€(PEKTUBHICTH IIIHOBOI TOJITUKH B 1HAYCTPIii
TOCTHHHOCTI. MeToiu Ta cTpaTerii BCTAHOBICHHS BapTOCTI HAa TOTEIIBHY IOCYTY.
MexaHi3M I[IHOYTBOPEHHS Ha TOTEIbHOMY pUHKY. OOIpyHTYBaHHS Ta peaizallis
IIIHOBOT CTpaTerii 3aKkiaaMu roTeIbHOro rocmoaapctBa. CyTHICTh 1 0COOTUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS METO/I1B I[IHOYTBOPEHHS y TOTEJILHOMY TOCIOJAPCTBI.

CyTb TOTETHRHOTO MapKeTUHTy ['oTenbHa mocnyra ii cenudika i CKIaa0Bi:
OCHOBHI Ta JI0JIaTKOBI.

Knacudixkarris rorenis. Bumoru g0 3ipkoBocTi roremniB. Bubip mapkeTHHToBO1
cTparerii HOBOi TOCITYTH IHAYCTpii TOCTUHHOCTI. Po3poOka koHIeniii HOBOI
MOCJIYTH Ta ii epeBipKa.

Tema 6
Ocobnueocmi 30ymoeoi noiimuku 20mebHUX nociye ma il 63aEmMo38 130K 3
MYPUCMUYHUM MAPKEMUHSOM.
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CyTtp 30yTOBOI NOJITUKM TOTEIBHUX TOCIAYr Ta il B3a€EMO3B’A30K 3
TYpPUCTUYHUM MapKeTHHroM. CyTHICTb 1 MeTa 30yTOBOI MOJITHKH, ii MICLE B
cUCTEM1 MapKeTHHry roteniB. OcobmuBocTi (opMyBaHHS 30yTOBOI IMOJITUKH
3aKJajiB TOCTUHHOCTI. BuOip mocepenHMKIB Ta OpraHizallis B3a€MOJii 3 HHUMHU.
BuOip xananiB 30yTy. 30yTOB1 areHTH TOTEIBHUX MOCIYT.

Cucremun OpoHIOBaHHS TroTenbHUX mociayr. Cnyx6a OpoHIOBaHHS Ta
po3MilIieHHsl B roteni. TexHosoriss OpOHIOBaHHS MICHb Ta PO3MIIICHHS B TOTEL.
Ornsan cydyacHUX rOTeJIbHUX MapKeT — ek ciB. Orisii aBTOMaTU30BAHUX CyYaCHUX
nporpaM OpOHIOBaHHS MICIIb.

Tema 7

Komynixayii — cucmema npocysanus nociye 2comenvHoi iH0ycmpii.

3acobu, Yy4YyacHMKM Ta MeTa [MPOBEACHHS MApPKETHUHIOBOI MOJITHKU
KOMYHIKalii 715 NIJIPUEMCTB TOTENbHOT IHAYCTP1i. YTIpaBiliHHA MAPKETHHTOBUMH
KOMYHIKalliIMH Yy TOTeJIbHO-pecTopaHHOMY O13Heci. JludepeHiiais 1HCTpPYMEHTIB
POCYBaHHS 3aJI€KHO Bl TUITY 3ac001B po3MilieHHs. OCHOBHI 3aB/IaHHS NIEPCOHATY
BIJIUTY MApKETHUHTY 1 peKJIaMH TOTEJIbHOTO MIANPUEMCTBA B COLIIAJIbHUX MEPEKaX.
BukopucrtaHHs I1HCTPYMEHTIB COIIaJbHUX MeJAla B TOTEJIBHOMY TOCIOJAPCTBI.
ETanu nponecy ¢popMyBaHHS KOMILIEKCY TPOCYBAHHS TOBApY.

Crneuudiuai pucu Ta MEpPCHNEKTHUBU pEKJIaMU B TOTeNbHIM ramysi. Llimi
peKIamu.

CtumMynroBaHHs peanizailii Mmocayr posmimieHHs. [lnaHBaHHS pexiIaMHOT
kammanii. [lepeBaru Ta He1OIIKM OCHOBHUX PEKJIIAMHHMX HOCIIB.

XapakTepucTHKa MPSMOr0 MApKETHHTY Ta 3B’S3KM 3 TPOMAJCHKICTIO B
1HAYCTpii TOCTUHHOCTI. BUCcTaBkM Ta sipMapku, sk crocid po3IMIUpPEHHS 3B’SI3KiB 3
I'POMAJICHKICTIO.

HaiiBimomimi TOTeNbHI JIAHIIOTH CBITY: cekpetru ycmixy. OcobiuBocti
rorenbHOro (panyaiizunary . KomyHikariiiHa MOJITHKA IMAMPUEMCTB TOTEIBHUX
JIQHIIIOT'1B.

Tema 8
Jooamxkoei enemenmu KOMNIEKCY MAPKEMUHSY MYPUIM).

IIpomiec po3poOku TOpProBenbHOI Mapku rotemro. Etamm Ta 0coOIMBOCTI
po3poOku. [Icuxonoriyai acnekT 3HaYeHHS TOPTOBEIBHOI MapKu. XyA0KHINA CTUITH
1 IU3aiH.

@®ipMOBHIf  CTUIB K  €IIEMEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  TOTEIIIO.
KopnopatuBna dinocodis, ik iIHCTpyMEHT (ipMOBOTO CTHIIIO.

Tennennii BUKOpUCTaHHS MOOUIBHOTO MAapKETUHTY Yy TOTEJIbHOMY
roCroAapcCTBi.

3microBHuii moayas 111
PecTopanHuii MapKeTHHT Ta MAPKETHUHT IHAYCTpii po3Bar
Tema 9
Ocobnueocmi nob6y006u mMapkemuH2080i OisNbHOCMI NIONPUEMCMBA
pecmopanno20 0i3Hecy ma iHOycmpii po3sae.

ACOpPTUMEHTHA MOJITUKA MIAMPUEMCTB pecTopaHHoro OizHecy. CTpykTypa

ACOPTUMEHTY BITYM3HSHUX PECTOPAHIB 32 HAI[IOHAJIHHOIO HAMPABICHICTIO. THUIOB1
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npoOJeMU aCOPTUMEHTHOI TMOJITUKM BITYM3HSHUX pecTopadiB. [lpuHumnu
dbopmyBaHHS €PEKTUBHOT ACOPTUMEHTHOI MOTITUKH PECTOPaHIB.

OcHoBHI TOBapHi cTparerii. [HHOBaliiHa TOBapHa IMOJITHKA 3aKJIany
XapuyBaHHS. [HBapiaHTHUN MIAX1J 10 PO3BUTKY JIOSUIBHOCTI CIIOKHUBAYIB 3 MOCITYT
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

OcHOBHI MeTOIM Ta CTpaTerii LIHOYTBOPEHHA pecTopaHy. OcoOiauBOCTi
HiHOYTBOpeHHs. CTpyKTypa NpoAaXHOi I[IHM Ha ToTOBY mponykuito. IIpaBuna
B3a€MO3aMIHHOCTI CUPOBHUHHU Ta MPOJYKTIB.

Kpurepii Ta 03HaKku cermeHTallii 3aKJaJliB PECTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTBA.

AHaniz MapKeTHHT0BO1 JISIbHOCTI pecTopany. Oco0IMBOCTI MAPKETHHI OBO1
JISUTBHOCTI  MIANpPUEMCTBA cdepu TpoMajachkoro xapuyBaHHs. Oprasizanis
TUSTTBHICTH CITY’KOWM MapKETHUHTY B PECTOPaHI.

MorTuBailist nepcoHany sk 3acid yJOCKOHAJICHHS MAPKETHUHTOBOI JI1STbHOCTI
HiANPUEMCTBA, 110 MPaLIoe y cepl pecTopaHHoro rocnogapcTsa. CermMmeHTyBaHHS
Ta MO3UIIIOHYBaHHS B IHAYCTPIi pO3Bar.

Tema 10
Tonimuxa po3noscrooxicenus nociye ma KOMyHIKayitHa nojimuka
RIONPUEMCIE PECMOPAHHO20 20CNO0ApPCMEd.

Oco0auBOCTI PO3MOALTY MOCIYT MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOT'O TOCIIOIAPCTRA.
30yTOBa JIOTICTHKA Y peCTOpaHHOMY rocmojapctBi. Kananu 30yTy B JIOTICTHYHIN
CHUCTEMI PECTOPaHHOTro rocroaapcrBa. OnTumizarlis 30yToBO1 ISUIBHOCTI 3aKJIaiB
pecTopaHHOro rocrojapcTsa. MapueHngai3unr B pecropanax. O60pPOTHICTh CTONY
a00 moCcaIKoBOIr0 MICIIA.

PosramryBanHs cepBiCHOTO MiANPUEMCTBA. ParioHabHe pO3MIIIEHHS Mepexi
MINPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBRA.

CtpykTypa Teputopii o0ciayroByBanHsa. CydacHi MapKETUHTOBI KOMYHIKaIIii
B yIpaBJIiHHI MANPUEMCTBAMH PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

KOHTEeHT — MapKEeTHHT B pECTOpaHHOMY Oi3HECI.

[HHOBAITIIHI TEXHOJIOT11 y pecTopaHHOMY Oi3Hec.

Tema 11
3nauenns ma ocobausocmi opeanizayii 6i0NOYUHKY, 0036LLISL MA PO368aA2 8
MIT'.

Cytps wmapketuHry  iHgycTpii posBar. Cdepa posBar, sK CKJIaJ0Ba
MapKETUHTOBOI CTpaTerii TypUCTHYHOTO Oi3Hecy. IHIycTpis po3Bar: OCHOBHI
MOKa3HUKH Ta TeHAeH i, [linnpuemMcTBa iHIyCTpii po3Bar.

Ponp Ta 3HadYeHHS MapKETHHTY BpaXeHb /I KOMITaHIM Ta JEp>KaBH.
CTBOpeHHS BpaXeHb — I[IHHICTh CHOXHMBa4a 1 MOXJIMBOCTI IIiJBUINCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ KoMmmanii. «4C» BpaxkeHb: content, conduit,
consomption, convergence. ®opMu CTBOpeHHsS BpaxeHb: Tb, My3uka, KiHO,
KyJbTypa Ta MUCTEITBO, CIIOPT.

®dakTopu 110 00YMOBIIIOIOTH BUOIp JO3BLLIA

[NotenbHi a"imManiitHi nociyru 1 nporpamu. omu po3BaxanbHO-1TPOBOTO
no3BuLIA. [Iporpamumii aHiMaIifHUN BIUTMB HA JIIOJIUHY M1 9ac HOro BIAMOYUHKY.
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IIuTaHHA 1151 CAMOKOHTPOJII0
1. JlaiiTe XapakTE€pUCTHKY 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI.
2. Poskpuiite cyTh cnenu(iku MapKETUHTY 1HIYCTPli TOCTUHHOCTI.
3. Oxapaxrtepu3yiiTe OCHOBHI Jpkepena iHMopmamii, $[KI BUKOPHUCTOBYE
MOTEHIIMHUI KITII€EHT, BUOMPAIOYU TOTEb.
4. BuszHauTe BHUJIM MApKETUHIOBUX CTpaTerii Ta iX XapakTepUCTUKA Y
pecTopaHHOMY Oi3HECH.
5. PoskpwiiTe CyTHICTh MPOIECY CErMEHTYBaHHS PHHKY TOTEIBHUX 1 TYPUCTUYHUX
HOCIIYT.
6. HaeniTb OCHOBHI IPUHIIMIIN PEKJIAMH B TOTEIBHOMY Oi3HECi
7. JlaiiTe XapaKTEepUCTUKY MICTKOCTI PUHKY TOTEJIBHUX 1 TYPUCTHYHUX MTOCIIYT.
8. Bu3HauTe CYTHICTH Ta 3aBJIaHHS MEPCOHAIBHOTO MPOIAXKY B TYpU3MI
9. Poskpumiite ponp Ta omwmiTh (QYHKII BHCTAaBOK 1 SPMapoK B PO3BUTKY
YKpaiHCHKOT'O TOTEIBHOTO PHHKY.
10. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY MApKETHMHTOBOi 1HQOpMaliiHOI cucTeMH 00’ €KTa
rOTEJILHOT0 TOCIOIAPCTRA.
11. JlaliTe XapaKTEpHCTUKY OCHOBHHMX €TalliB MapKETHHTOBOTO JOCITI/DKECHHS B
3aKja/iax TOTeNIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
12. Bu3HauTe MO3UTUBHI 1 HETATUBHI MOMEHTH B aHKETYBaHHI KJII€HTIB TOTEJIIB Ta
pecTopaHis..
13. 3anponoHyHTe  aNrOpUTM  JOCHIIKEHHS  KOHKYPEHTIB Yy  TOTEIbHO-
PECTOpPaHHOMY Ta PO3BaKaILHOMY O13HEC.
14. HaBeniTh Ta oOXapakTepu3yWTe BUAM MAPKETHMHTOBUX JIOCHIJKEHb SKi
HalJacTille BUKOPUCTOBYIOTHCS B IHIYCTP1i TOCTUHHOCTI.
15. Oxapaktepu3yiTe OCHOBHI KaHAJIU 30yTy rOTEILHUX MOCIYT.
16. Maiite xapaktepuctuky Mmetoay SWOT. Ouinka micii TOTEII0 Ta peCTOpaHy.
17. OwiHITE Micii mianpueMcTBa chepr po3MIIIEHHS, TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS Ta
PO3BaXKaAIBHOT chepu.
18. Po3kpuiiTe = OCHOBHI €Tamyd MapKETHHTOBOrO IUIAHYBaHHS  1HAYCTpil
TOCTUHHOCTI.
19. OpraHizaifiss KOHTPOJIIO 3a BUKOHAaHHSAM IUTAHY MAapKETHHTY Y TOTEIHLHOMY
0i3Hecl.
20. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY CKJIAIOBUX PECTOpaHHOI mociyru y cdepl iHIYCTpii
TOCTUHHOCTI.
21. Poskpwuiite cyTh TOHATTS QpaHUaii3uHTy. FIoTo posih y rOTEIEHO-PECTOPAHHOMY
roCroAapcCTBi.
22. Poskpuiite ¢yHKII KaHamy po3mMOALTy 1 peanmizamii MOCIyr TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO Ta CEPBICHO-PO3BAKAIBHOTO KOMILIEKCY.
23. OxapakTtepu3yiite cydacHi iH(QOpMAIIiifHI TEXHOJOTIi KaHAIy IOIIUPECHHS
MOCHYT y cepl TOTENBHOr0 1 TYPUCTUYHOTO Oi13HECY.
24. BuzHaute OCHOBHY BIIMIHHICTh KaHally po3noaury 1 30yTy ToBapiB
MaTepiaibHOr0 BUPOOHUIITBA 1 TOTEILHUX MOCIIYT.
25. JlaiiTe XxapakTepUCTHKY BHUJIIB CTUMYJIIOBaHHS 30yTy TOCIYr 1HAYCTpil
TOCTUHHOCTI
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26. Po3kpuiiTe OCHOBH1 IHCTPYMEHTH CTUMYJIOBaHHS 30yTy MOCIYI TOTEIbHOT
IHAYCTpIl

27. laiite xapaktepucTuky PR kommnaHil 3aKiaaiB rpoMajchbKOT0 XapuyBaHHS. .

28. Po3kpuiiTe HalOUIBII TOUUIBHI BUIU PEKIAMH B IHAYCTpP1i TOCTUHHOCTI.

29. JlaiiTe BU3HAYEHHS Ta PO3KPHUITE CYTh PO3PaXyHKY MICTKOCTI pUHKY TOTEIbHUX
Ta PECTOPAHHUX MOCIIYT.

30. [laiite xapakTepucTuKky hopmMaTaM 3aKiiajiB TPOMaJCHKOTO XapuyBaHHs

31. Po3kpuiite cyTh aHaii3y I[IHOBOI MAapKETHMHTOBOi MOJITUKH HIANPUEMCTB
pecTopaHHoro 6i3Hecy.

32. TlosicHITh cyTh cTpaTeris AU EepeHIIIOBaHHS [IH Ha MPUKJIAJl PECTOPaHYy.

33. Po3kpuiite Buau Ta HaApsMHU PO3MIMPEHHS PUHKY TOTEIBHUX, PECTOPAHHUX Ta
PO3BaXKAIBHUX MOCIYT.

34. OxapakTtepusyiite cieli@iky roTeabHOT MPOMO3HUIIii.

35. Oxapaktepu3syiTe crienindiky pecTopaHHO1T MPOMO3HIIii.

36. OxapakTepu3yiTe crienndiky po3BakaJabHOT IPOMO3UIII.

37. Po3kpuiite cyTh MeTOAIB Makcumizalii NpuOYyTKYy B TOTEJIBHOMY Ta
pecTopaHHOMY Oi3HECH.

38. JlaiiTe XapakTEpUCTUKY METOJHMIl BH3HAYEHHS ONTUMAJIbHOI I[IHK Ha
pO3BaXKabH1 MOCTYTH .

39. Buznaute ponb MapKETUHTY B TOTEJIBHOMY 1 peCTOpaHHOMY Oi3Heci Ta AaiiTe
XapaKTEePUCTUKY HOTO (YHKITIH.

40. Po3kpuiiTe CyTHICTh MApKETHMHTOBUX JOCHIIKEHb PHUHKY TOTEIbHUX 1
TYPUCTUYHUX MOCIYT 1 OXapaKTEPUIYHUTE METOIU 1X MPOBEICHHS.

41. JlaiiTe XapaKTepUCTUKYy MApKETHHTOBOTO  CEpPEJOBHUINA B  TOTEIBHO-
PECTOpPaHHOMY Ta PO3BaKaITLHOMY O13HEC.

42. HaBenith kinacudikaiiiro MApKeTHHTOBUX CTpaTEerid sl MiATIPUEMCTB IHIYCTpil
po3Bar.

43. Po3kpuiiTe mpoliec YIpaBIiHHS SKICTIO MOCIYT Y TOTEIII.

44. Po3kpuiiTe CyTh MOHSATTS BHYTPINIHBOTO MAapKETUHTY B TOTEIBHOMY Ta
TYPUCTUYHOMY Oi3HECI Ta HOTO XapaKTepUCTHKA.

45. TlosicHITh CyTh aHaNi3y BHAIB 1 3ac00iB KOMYHIKallii K 3acid MpoCyBaHHS
PECTOPAHHUX MOCHYT.

46. Poskpuiite 0coOIUBOCTI po3moaLTy 1 30yTy MOCIYT TOTEIBHUX MiATPUEMCTB.
XapakTepuCcTHKa CYTHOCTI Ta €TaIiB MPOBEICHHS.

47. Po3kpuiiTe cyTh MOHATTS TOBAPHOI MapKu B TOTEIILHOMY MapKETHHTY.

48. OxapakTepu3zyite OCOOIMBOCTI PO3POOKHM TOBAPHOI MapKH ISl MOCTYT
1HIYCTpii TOCTUHHOCTI.

49. OxapakTepu3zyite TMpolec IUJIaHYBAaHHS MAapKETHUHIOBOi AISUIBHOCTI B
rOoTeJILHOMY Ta TYpUCTUYHOMY Oi3HECI.

50. Po3kpuiite 0cOOIMBOCTI KOMIUIEKCY MapKETHHTY MIiANPHEMCTB PECTOPAHHOTO
rocroAapcTB

51. OxapakTepu3yWTe OCHOBHI €JIEMEHTH Ju3ailHy 3aKjajiB PECTOPAHHOTO
roCIOAapCTBA 3araJIbHOOCTYTHOT MEPEXKI.

52. CchopmyitoiiTe BUMOTH 10 TYPUCTUYHOI'O areHTa MO0 MOro MOBEAIHKHU MpHU
CIUIKYBaHHI 3 KJIIEHTAMHU B MPOLEC] MPOAAKY
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53. Po3kpuiite CyTHICTP MOTHBALli Ta BUHATOPOAH TYPUCTHUHUX MOCEPEIHHUKIB.
54. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY OCHOBHHX €TalllB MAapKETHUHIOBOTO JOCIIIKEHHS B
3aKJaJax CepBICHO-PO3BaXKAIBHOIO Oi3HECY.

55. ONUWITb CKNaA Ta NPU3HAYEHHS KaapoBOi CK1aA0BOi roTenbHoro b6isHecy

56. OxapakTepu3yiTe HUISXH MIBUILEHHS SIKOCT1 HaJIaHHS TOTEJIbHUX TOCIYT.

57. OxapakTepu3yiiTe MapKETHMHIOBI PIMICHHS BITYM3HAHUX MIANPHUEMCTB
roTeJIbHOrO Oi3HECy.

58. OnuuIiTh METOAWKY BCTAaHOBJICHHS LIIHM Ha MIJIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
O13HecCy.

59. OxapakTepu3yiiTe cydacHy KOHUEMNUIi MapKeTHHIY TOTEJIbHOTO CErMEHTY
IHAYCTpP1i TOCTUHHOCTI

60. OnuuUIITh CTPYKTYPY FOTEIBHOTO MPOAYKTY Ta HOT0 PiBHI.
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