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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Торговельний маркетинг» забезпечує набуття навичок 

адаптації та застосування маркетингового інструментарію підприємствами 

роздрібної торгівлі, орієнтованого на формування лояльності покупців. 

Актуальність курсу обумовлюється сучасним досвідом функціонування 

ринкового механізму, який засвідчує, що торговельні посередницькі та оптові 

компанії в більшості випадків здійснюють збутові функції краще за 

виробника, оскільки мають усталені зв’язки з роздрібною торгівлею, а також 

налагоджену складську і транспортну базу. В умовах якісно нової ситуації 

розвитку ринкових відносин в Україні посилюється необхідність вивчення 

методології застосування маркетингового інструментарію у практиці 

торговельних підприємств та систематизації знань та вмінь майбутніх фахівців 

у галузі торговельного маркетингу. 

Кількість зарахованих на курс – від 15 до 20 студентів. 

Мета навчальної дисципліни «Торговельний маркетинг»: 

ознайомлення майбутніх фахівців з особливостями формування та 

функціонування елементів маркетингового комплексу в торговельній сфері та 

принципами застосування сучасних маркетингових методів в системі 

ефективного управління торговельних підприємств, сприяти оволодінню 



студентами основних механізмів реалізації маркетингової функції у 

торговельній сфері. 

 

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

Тема 1. Сутнісна характеристика торговельного маркетингу 

Тема 2. Формати закладів у торговельному маркетингу 

Тема 3. Маркетинг роздрібних торговельних мереж 

Тема 4. Маркетингові дослідження в торгівлі 

Тема 5. Товарна політика торговельного підприємства 

Тема 6. Цінова політика торговельного підприємства 

Тема 7. Збутова політика торговельного підприємства 

Тема 8. Комунікаційна політика торговельного підприємства 

Тема 9. Додаткові елементи комплексу маркетингу в торгівлі 

Тема 10. Управління поведінкою покупців інструментами 

мерчандайзингу 

Тема 11. Управління лояльністю споживачів 
  

ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо). 

МН2 – бізнес-кейси (індивідуальні або командні) . 

МН3 – ділові ігри. 

МН4 – проєктні завдання (індивідуальні та командні проєкти). 

МН5 – методи візуалізації результатів (презентації результатів виконаних 

завдань, ілюстрації, відеоматеріали тощо). 

МН6 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, 

науковою, нормативною літературою та інтернет-ресурсами. 

МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням. 

МН9 – тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів. 

МН10 – реферативні та пошукові дослідження. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Поточний контроль. Формами поточного контролю є:  

МО1 – презентація самостійних робіт за індивідуальними завданнями. 

МО2 – захист бізнес-кейсів, результатів досліджень. 

МО3 – аналітичні звіти, реферати. 

МО4 – презентації результатів виконання завдань. 

МО5 – презентація творчих завдань  

МО6 – командні результати ділових ігор. 

МО7 – командні результати проєктних завдань. 

МО9 – підсумковий контроль – Екзамен. 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS). 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 



Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано 

такими документами: 

- «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича». URL: https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-

kodeks-chernivets koho-natsionalnoho-universytetu.pdf ; 

- «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 

Чернівецькому національному університету імені Юрія 

Федьковича». URL: https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-

chnu-pro-plahi at-2023 plusdodatky-31102023.pdf 
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